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EVA UDLA: ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE EN UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

1. Entornos Virtuales de Aprendizaje

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) son plataformas y servicios digitales que facilitan los
procesos de ensefianza y aprendizaje sincrénicos y asincrénicos entre estudiantes y docentes, a
través de un sistema de administracién de aprendizaje. Se accede a ellos desde navegadores web, sin
necesidad de descargar e instalar un software.

UDLA cuenta con cuatro EVA principales: MiUDLA, Blackboard, Office 365 y Moodle. A estos, se le
suman herramientas complementarias a la experiencia, tales como video conferencia ZOOM pro,
antiplagio Unicheck, proctoring, laboratorios virtuales Labster, etc.

Los beneficios de utilizar EVA son:

1. Desarrollo de habilidades tecnoldgicas para el buen uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC).

2. Desarrollo de habilitades TIC para aprender a aprender.

3. Comunicacién entre profesores y estudiantes en forma directa y segura.

4. Mejora en los rendimientos académicos.

5. Ubicuidad en el acceso a la informacién y colaboracion.

6. Seguridad y estabilidad frente a alta y multiple demanda en la operacion de los sistemas.
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2. MiUDLA

Es el principal EVA para todos los estudiantes de UDLA, correspondiendo al portal privado de
estudiantes y académicos de la institucién. Su funcién es administrar el aprendizaje, mostrar
informacién actualizada sobre las asignaturas y facilitar el acceso a todos los servicios de la
Universidad. Se encuentra disponible para todas las asignaturas en sus distintas modalidades.

Figura 1. P4gina de inicio Portal MiUDLA
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Las principales funciones se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Funciones del Portal MiUDLA

Tipo de funcién Contenidos
e  Material de estudio.
e  Fechas de catedras y exdmenes.
° Correo institucional.
Acceder e  Portal de Bibliotecas.
e  Aulas Blackboard.
e  Aulas Moodle.
e  Certificados en linea.
. Noticias UDLA.
e  (alificaciones.
Visualizar e  Porcentaje de asistencia.
e  Horario de clases.
. Eventos institucionales.
. Programas de asignatura.
Descargar e  Modelo Educativo UDLA.
e  (Calendario Académico.
e  Material para estudiar.
e  (Carga académica.
Gestionar e  Certificados en linea.
e  Solicitudes.

Esta plataforma también tiene su versién para dispositivos

Fuente: Direccidon General de eCampus.

moviles, donde se puede acceder a la

mayoria de los servicios y funcionalidades disponibles.

Figura 2. Pagina de inicio Portal MiUDLA versién Mobile
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Fuente: Presentacion Tecnologias de Aprendizaje UDLA, 2022.
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3. Blackboard

Es la principal plataforma Learning Management System (LMS) donde se disponen aulas de
aprendizaje. Posee la capacidad de integrarse con sistemas de gestidn universitaria y otras
aplicaciones como, por ejemplo, MiUDLA.

Figura 3. Pagina de inicio eCampus Blackboard
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Fuente: eCampus Blackboard UDLA.

Se encuentra personalizada segun parametros institucionales y estd integrada con otros portales y
sistemas. Tiene estandares de accesibilidad a distintos dispositivos y se mantiene estable a grandes
escalas, ya que puede atender decenas de miles de usuarios concurrentes.

Permite el trabajo de distintos programas formativos, categorizados y ordenados en cursos u
organizaciones, donde se hacen las inscripciones de usuarios con diversos roles, entre los que
destacan: Editor, Profesor y Estudiante.
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La plataforma ayuda gestionar, administrar y agregar contenidos en aulas virtuales. En ellas se
disponen multiples archivos en distintos formatos multimedia (etiquetas web, documentos, audios,
videos, SCORM, etc.), los que son respaldados en una nube interna llamada coleccién de contenidos.

Dichos contenidos son presentados al estudiante mediante una ruta de aprendizaje, dividida en
unidades de tiempo semanales representados por carpetas en la seccion principal. Ademas, se
dispone de un menu lateral izquierdo, donde se da acceso a las principales secciones para facilitar la
navegacion.

También ofrece herramientas de comunicacion las que se utilizan para acompafar a estudiantes y
resolver sus dudas, tanto académicas como de uso. Hay de dos tipos:

e Herramientas de comunicacion sincronica que permite realizar videoreuniones.
e Herramientas de comunicacién asincrénica como tableros de discusiéon, mensajes de curso,
anuncios, correo electrdnico, etc.

Blackboard cuenta con herramientas de evaluacion y retroalimentacion. El sistema permite la
construccién de evaluaciones tipo cuestionario, entrega de archivos y tableros de discusion
evaluados, los que se vinculan con el centro de calificaciones para gestionar las notas vy
retroalimentacion hacia los estudiantes.

Otro punto por destacar es que la plataforma tiene sistemas de reporteria y seguimiento, que pueden
ser extraidos de manera central por administradores, asi como de manera particular por editores o
profesores. Dicha informacién mide accesos, rendimientos de estudiantes por curso, entre otros
datos de interés.

Las aulas virtuales son administradas de manera central o por seccién dependiendo de la modalidad
(sincrénica o asincrénica). Institucionalmente, son denominadas aulas “padre e hijo” y “control
docente”. Las primeras se utilizan para secciones a nivel nacional, donde los docentes no deben
realizar edicidon pues se cuenta con una coordinacion que apoya en tareas de edicién, comunicacion
relativa a la presencia digital, evaluaciones y resolucién de problemas técnicos. En el segundo tipo de
aula, los docentes tienen mayores facultades para editar, sin embargo, generalmente estas aulas
contienen pocos recursos de aprendizaje.

3.3. Tecnologias complementarias

3.3.1 Antiplagio - SafeAssign

Herramienta que detecta el nivel de similitud entre un documento y distintas fuentes publicas o
privadas —que se hayan cargado con anterioridad en la base de datos de la Universidad vy la
plataforma—, con la finalidad de promover la integridad académica en la comunidad.
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Figura 4. Panel de informe de nivel de correspondencia SafeAssign y Unicheck
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UNION EUROPEA

La Unién Europea (UE) es una comunidad politica de derecho constituida en
régimen sui generis de organizacién internacional nacida para propiciar y
acoger la integracién y gobernanza en comtn de los Estados y los pueblos de

Europa.5 Estd compuesta por veintisiete Estados europeos y fue establecida i

con la entrada en vigor del Tratado de Maastricht el 1 de noviembre de 1993.6

Los Estados miembros —cuya superficie combinada cubre un area de 4 237
473 km2— son paises soberanos independientes que conforman la Unién.
Algunos de estos Estados poseen territorios fuera de Europa, los cuales pueden
formar parte de la Unién y son denominados generalmente regiones
ultraperiféricas. Sin embargo, ciertos territorios europeos de los Estados
miembros y varios territorios asociados situados fuera del continente no
forman parte de la UE. En su conjunto, el territorio de la UE contaba
aproximadamente con 446 millones de habitantes en 2021.5

Fuente: eCampus Blackboard UDLA.

3.3.2 Valoracion con estrellas - Survey Star

Herramienta que permite a estudiantes valorar cada clase, la que es utilizada principalmente en
cursos asincrénicos. Se puede agregar una valoracidon de 1 a 5 estrellas y escribir comentarios. La
finalidad es monitorear la calidad de los recursos, reconocer contenido desactualizado o con error
para alertar a las areas encargadas de corregir segun categorias: contenido, metodologia, multimedia

y plataforma.



EVA UDLA: ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE EN UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Figura 5. Elemento Survey Star en plataforma
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Fuente: eCampus Blackboard UDLA.

3.3.3 Herramienta de certificados - Certificate LTI

Herramienta capaz de generar certificados a medida para cursos de capacitacién. Con esta, se genera
automaticamente el certificado al aprobar una evaluacion en Blackboard, previa configuracién de
parametros como el nombre, fecha, nombre del médulo o programa, entre otros. A su vez, contiene
un cédigo UID para verificar la autenticidad en fechas posteriores a su emision.

Figura 6. Certificate en Programa de Desarrollo Docente

I UDLA
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Se otorga el presente certificado a:

ADOLFO ESTEBAN SOTO MARTINEZ

Por haber aprobado el modulo autoinstructivo:

Introduccion a la i y aprend
online en UDLA de dos horas de duracion,
impartido por el Programa Escuela Docente.

PED . =

Fecha

Fuente: eCampus Blackboard UDLA.

3.3.4 Simulacion virtual - Labster

Son simuladores 3D, virtuales e inmersivos de laboratorio o experiencias ligadas a labores cientificas
y de ingenieria. Se utilizan mayoritariamente para asignaturas del drea de quimica y biologia.

10
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Figura 7. Simulacién sobre el cuerpo humano
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Fuente: Labster.
3.3.5 Ejercicios de matematicas con variables - Wiris Quizzes

Herramienta de autor especializada en formulas matematicas, cuya programacion permite configurar
aleatoriedad en el mismo ejercicio. También posee varias funcionalidades que permiten interactuar
visualmente con un gran nimero de tipos de ejercicios y tematicas.

Figura 8. Ejercicios interactivos para matematicas

iAsegirese de revisar las dos preguntas para ver las capacidades de Graph, que incluye dibujar
construcciones geométricas e incluso trazar graficos estadisticos!
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y<x
y<sinx
F+yi<s
’ y=sin(x)
es decir, el 4rea entre la circunferancia, la linea y la
funcién seno. 2
4=

] . a

Fuente: Wiris Quizzes.
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3.3.6 Vimeo

A eCampus Blackboard, se ha sumado una herramienta de reproduccién de videos para asegurar la
experiencia en términos de velocidad. Ademas, ante el alto volumen de contenidos, se decidié
administrar la creacién de contenidos propios y mantener la privacidad y los derechos sobre los
materiales.

Figura 9. Video de Vimeo incrustados en aulas Blackboard

Fundamentos cientificos de la psicologia

PROCESO DE

INVESTIGACION OgDLn

Fuente: Escuela de Psicologia UDLA.

Sumado a lo anterior, se encuentra la herramienta de Showcase para apoyar las capacitaciones
virtuales a docentes.

Figura 10. Video de Vimeo incrustados en aulas Blackboard
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Blackboard
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Fuente: Direccion General de eCampus.
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3.3.7 ZOOM pro

Se define como la herramienta de video conferencia mas veloz y estable, sin limite de tiempo y con
un tablero de seguimiento que permite brindar apoyo técnico y funcional a docentes.

Existe alta capacidad de almacenamiento en la nube de Zoom, resguardando las grabaciones de hasta
tres semestres continuos.

Figura 11. Programar reunién ZOOM pro e integracién en Blackboard
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Fuente: Zoom y eCampus Blackboard UDLA.
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Como alternativa a Zoom, también se cuenta con Collaborate de Blackboard y con el sistema de
videoconferencia integrado a Microsoft Teams. En ambos casos se entrega soporte a quienes quieran
utilizarlas, aprovechando la experiencia institucional en ambas plataformas.

3.3.8 Comunidades Online

Con la finalidad de mantener una comunicacidon constante y una presencia digital ante las y los
estudiantes, se generaron comunidades por carrera online vigente, donde se tratan temas de interés
de cada profesidn, tanto en el dmbito nacional como internacional. Ademas, se publica material
complementario para guiar a estudiantes en procesos como el uso de su aula virtual o acceso a otros
sistemas y apoyos.

Figura 12. Inicio de la Comunidad Online para carrera de Contador Auditor
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Fuente: eCampus Blackboard UDLA.
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3.3.9 Readspeaker

Con la finalidad de ayudar a personas con algin grado de discapacidad visual, se agregd una
aplicacion con diversas funcionalidades, tales como lector con voz artificial, texto con letras grandes
y en alto contraste. Esta funcionalidad lee los textos en todas las areas del aula virtual y los
documentos en formato PDF. La voz estd entrenada por una IA. Ademds cuenta con compatibilidad
espafiol e inglés.

Figura 13. Demostracion de uso Readspeaker
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Fuente: eCampus Blackboard UDLA.
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4. Office 365

Es un conjunto de programas informaticos de la empresa Microsoft. Cuenta con la ventaja de ofrecer
soluciones multidispositivo y completo acceso desde la web. Los programas estan integrados entre ellos
y tienen diversas herramientas para generar colaboracién entre usuarios.

Figura 14. Aplicaciones Office 365 y correo institucional

Aplicaciones

S ENNE

Documentos

Fuente: Presentacion Tecnologias de Aprendizaje UDLA, 2022.

Las principales herramientas son:

Tabla 2. Herramientas Office 365

Word

Excel

Outlook

PowerPoint

OneDrive

Teams

Software para la creacién de documentos. Cuenta con mejora a la escritura gracias a
caracteristicas inteligentes integradas, como revision de ortografia, cuenta palabras,
etc.

Software que permite la manipulacion de datos complejos. Es posible crear hojas de
calculo para administrar grandes flujos de informacion.

Software para administrar el correo, el calendario, las tareas y los contactos en un solo
lugar. Es el principal medio de comunicacién entre estudiantes, docentes vy
administrativos. Desde el correo se genera la activacion de todas las licencias que
tienen a disposicion los estudiantes, segln sea su carrera y especialidad.

Software para la creacion de presentaciones y videos. Cuenta con varias herramientas
para disefiar y hacer multimedia de contenidos.

Nube de almacenamiento, en los que se puede guardar archivos de diversos formatos,
simples de ordenar, administrar y compartir. Se puede obtener acceso a ellos desde
cualquier lugar y dispositivo.

Software que permite generar espacios de trabajo para reunirse, chatear, hacer
llamadas y colaborar utilizando herramientas incluidas en la suite de Office. Ademas
cuenta con un Marketplace para integrar otros softwares y herramientas.

Fuente: Direccion General de eCampus.
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Office 365 es una herramienta fundamental para el aprendizaje y la colaboracién entre estudiantes y
docentes. En UDLA se entregan varias licencias a estudiantes para que puedan utilizar esta herramienta
en varios dispositivos.

5. Moodle

Es una plataforma LMS open source. Cuenta con herramientas similares a Blackboard. UDLA las utiliza
para impartir las evaluaciones de diagndstico de ingreso a la institucion, talleres de acompafiamiento
inicial, encuestas de caracterizacidn, cursos de codigo SENCE y como opcion de emergencia ante un
explosivo aumento de requerimientos de aulas virtuales en contingencia.

Figura 15. Aula virtual de diagnéstico institucional en Moodle
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Fuente: eCampus Moodle UDLA.
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€€ £l rol de la tecnologia es dirigir, fomentar el pensamiento y facilitar
la adquisicion de habilidades de orden superior. El reto consiste en
utilizar estos recursos de forma creativa, centrandose en sus
posibilidades. En un entorno de aprendizaje bien disefiado v
potenciado por la tecnologia, se facilitan y estimulan la participacién de
los estudiantes en el proceso de manipulacion de la informacién junto
con el pensamiento critico, ademas de que ellos expresen y compartan

)

conocimientos con sus compafneros.

UDLA, Lineamientos tecno-pedagdgicos para la Educacion Digital y a Distancia, 2021.



